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Fundamentos da gestão de ativos 

Os ativos existem para providenciar valor às organizações e às 

partes interessadas 

 Ativo (ISO 55000 3.2.1) 

 bem, coisa ou entidade, que tem valor potencial ou real para uma organização 

O enfoque não está no ativo, mas no valor realizado a partir do ativo  

 Valor  

 conceito varia conforme as organizações e as partes interessadas relevantes 
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Fundamentos da gestão de 
ativos 



Contexto e enquadramento 

A atividade económica de muitas empresas 

depende de ativos críticos, físicos ou não. 

Da boa gestão desses ativos depende a 

eficácia e a eficiência das organizações 

A qualidade e sustentabilidade do serviço 

prestado pelas infraestruturas públicas 

depende da sua adequada gestão patrimonial 







Ativos 

Físicos 

Naturais  

(terra, ar, água, …) 

Construídos  

(infraestruturas, edifícios, 
instalações industrias, 

equipamentos, …) 

Não físicos 

Virtuais 

(redes, dados, software, …) 

Conceptuais  

(sistemas de gestão, 
conhecimento, …) 

“Categorização dos ativos”. Adaptado pelo autor considerando a categorização dos ativos em “What is engineering asset management?” by Joe Amadi-Echendu, Roger Willett, Kerry Brown, Jay Lee, Joe Mathew, Nalinaksh Vyas & Bo-Suk Yang In Proceedings 2nd 

World Congress on Engineering Asset Management (2007) e a proposta “Asset Taxonomy” de Jim Dieter (Asset Leadership Network) em desenvolvimento (2020) para integrar a norma ASTM E53. Apresentado pelo autor em “Infrastructure and Building Asset Management: Fundamentals and overview 

of applications for asset-intensive organizations” - Course of Advanced Topics in Construction 2021 - PhD Program in Civil Engineering - Instituto Superior Técnico.  

Fundamentos da gestão de ativos 



GESTÃO DE PARTES INTERESSADAS  

(perceção de valor gerado, preservado ou destruído) 

GESTÃO DA ORGANIZAÇÃO 

(criar e proteger valor) 

GESTÃO DE ATIVOS 

(realizar valor a partir dos 

ativos) 

Fundamentos da gestão de ativos 

Recursos 

(custos) 

Ciclo de 

vida dos 

ativos 

Adaptado de N. Almeida, M. Trindade, D. Komljenovic, M. Finger, A conceptual construct 
on value for infrastructure asset management, Utilities Policy, V 5, 2022, 101354, ISSN 
0957-1787, https://doi.org/10.1016/j.jup.2022.101354. 



 

TRANS-
DISCIPLIN

AR 
 

Terotecnologia 
“terein” (gr.):  guardar, manter, preservar (instalações 
industriais) 

Gestáo de ativos “normalizada” 
ISO 55000:2014 - ISO 55001:2014 – ISO 
55002:2014 
 Gestáo de ativos de engenharia 

PAS 55:2003 (infraestruturas) - PAS 55:2008 (ativos 
físicos) – WCEAM 2006 
 Gestáo de ativos “total” 

Associativismo, conferências, 
iniciativas comerciais, guias 

Gestáo de ativos físicos 
Experiências de aplicação 
na indústria 

Gestáo de ativos 
físicos 
Estudos científicos 

Desenvolvimento histórico do conceito 

    1960                                  1970                                   1980                                 1990                                   
2000                                 2010                           2020 

Aspetos financeiros 
Ativo = entrada no imobilizado 

Almeida, N. (2023). FUNDAMENTOS E PERSPETIVAS DE INOVAÇÃO NA GESTÃO DE ATIVOS DE ENGENHARIA. RAE — Revista De Ativos De 
Engenharia, 1(1), 05–16. https://doi.org/10.29073/rae.v1i1.644 
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As normas 550xx 

• Promover os benefícios da 

Gestão de Ativos, externa e 

internamente  

• Recolher comentários e 

fazer evoluir a disciplina 

da Gestão de Ativos 

• Alinhar e desenvolver novos 

produtos para melhorar e 

expandir a perceção  da 

Gestão de 

Ativos  Externamente e 

internamente 
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Normas  

Base 

Normas de 

Orientaçã

o 

Corpo do 

Saber 

ISO 

55000:2024  

Vocabulário

, 

Princípios 

e 

Terminologi

as 

ISO 

55001:2024  

Sistema de 

Gestão de 

Ativos - 

Requisitos 

ISO 

55002:2018  

Sistemas de 

Gestão - 

Diretrizes para 

a implementação 

da ISO 55001 

ISO/TC 

55010:2024 

Orientação sobre 

o alinhamento 

das funções 

financeiras e 

não financeiras 

na gestão de 

ativos 

ISO 

55011:2024  

Orientação 

para o 

desenvolvimen

to de 

políticas 

públicas que 

permitam a 

gestão de 

ativos 

ISO 

55012:2024  

Orientação 

sobre o 

envolvimento 

e competência 

das pessoas 

ISO 

55013:2024  

Orientação 

sobre a 

gestão de 

dados de 

ativos 

ISSO/AWI TS 

55014  

Orientação 

para  tomada 

de decisão na 

gestão de 

ativos 
GFMAN 

 

O cenário da 

Gestão de 

Ativos 

v3.0 

Legenda 

Atualizada em 
2024 

Atualmente em 
revisão  

Atualmente em 
desenvolvimento  



CT204 
Gestão de Ativos 

MISSÃO 

Elaboração de documentos técnicos e de pareceres normativos no domínio da Gestão de 

Ativos 

 

VISÃO 

Assegurar uma representação dos interesses socioeconómicos portugueses no âmbito da 

normalização, no contexto nacional e internacional, em Gestão de Ativos 

CT204 – APMI, Travessa das Pedras Negras, n.º1 - 1º Dto. 1100-404 LISBOA 
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CT204 
Gestão de Ativos 

OBJETIVOS 
• Assegurar a participação nacional ativa nos trabalhos e nas reuniões do ISO/TC251 (Asset 

Management) 

• Recolher a opinião das partes interessadas nacionais relevantes para a elaboração de 

pareceres relativos a normas nacionais e internacionais 

• Contribuir para a clarificação do papel estruturante da Gestão de Ativos nas organizações e 

da sua importância estratégica 

• Contribuir para que a certificação pela ISO55001 traduza a existência de uma atividade 

coordenada para percecionar e produzir valor a partir dos ativos 

• Disseminar o trabalho de normalização no contexto da gestão de ativos através da promoção 

de encontros nacionais anuais  
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Gestão de ativos, sustentabilidade e resiliência 

Disponível no site Oficial do ISO/TC 251 Asset Management. Tradução CT 204 

Gestão de Ativos, GT3 Comunicação.  

https://committee.iso.org/files/live/sites/tc251/files/guidance/ISO%20TC251%20SD

G%20March%202018%20PT.pdf 

Adaptado de “Objetivos do desenvolvimento sustentável: 17 objetivos para transformar o nosso mundo”. Nações Unidas, Centro Regionla de 

Informação para a Europa Ocidental. https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/  
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Utilização ISO 55001 no setor 
da saúde  

(Dados EUA: 2010-2020) 

“ISO 55000/1/2 In Healthcare Facilities”. Tia Maragos, Michael Roussos, Arthur Kurland, Ed Safdie, Frank Estala. The Asset 

Leadership Network “restructuring America October 2020”. Rethinking the concept of value in national assets and infrastructutre. 

https://www.assetleadership.net/wp-content/uploads/2014/05/ALN-2020-v4-1.pdf  
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Certificação ISO 55001  
Certificações por país 



Certificação ISO 55001 no setor 
da saúde  

 

https://committee.iso.org/sites/tc251/social-links/resources/known-certified-

organizations.html  

Institut Jantung 

Negara 

Health Services Malaysia 

Beneficencia 

Portuguesa 

Health Services Brazil 

University Health 

System 

Health Services USA 
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Certificação ISO 55001 no setor 
da saúde  
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Certificação ISO 55001 no setor 
da saúde  

 



Certificação ISO 55001 no setor 
da saúde  

 

“ISO 55000/1/2 In Healthcare Facilities”. Tia Maragos, Michael Roussos, Arthur Kurland, Ed Safdie, Frank 

Estala. The Asset Leadership Network “restructuring America October 2020”. Rethinking the concept of 

value in national assets and infrastructutre. https://www.assetleadership.net/wp-

content/uploads/2014/05/ALN-2020-v4-1.pdf  

Reporte do primeiro hospital a nível mundial a obter a 
certificação ISO 55001: 
- Recuperaçaõ de 200k US$/ano em leilões de ativos 

não necessários 
- Redução de 50% do custo de substituição de 

mobiliário (reparação/reabilitação/reciclagem) 
- Abate de 45 ton ativos não 

necessários/leiloáveis/recicláveis de forma 
responsável  

- Fim de utilização de tempo “clínico” para tratar de 
ativos do sistema de saúde (deslocação, procura, 
eliminação) 

- “Campeão” da gestão de ativos nomeado e cada um 
dos 300+ departamentos do sistema de saúde 

- Parceria com FM obtenção de certificação ISO 55001 
- Processos padronizados para a gestão de ativos em 

todo o sistema de saúde 
https://business-benefits.org/case-study/university-health-system-became-the-worlds-first-accredited-hospital-to-be-certified-to-the-iso-55001-standards/  
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Gestão de ativos: liderança e 
compromisso a todos os níveis 

da organização 

Todos participam na gestão de ativos…  
O pensamento e a prática da gestão de ativos atravessam as fronteiras 

tradicionais das unidades funcionais da Organização (finanças, 

engenharia, operação, manutenção, TI, recursos humanos, etc.)  

Modified image (B&W) from DON'T BLAME THE PEOPLE, BLAME THE PROCESS 

By Duncan Haughey. Source: https://www.projectsmart.co.uk/dont-blame-the-

people-blame-the-process.php TECNOLOGIAS 

PROCESSOS 

PESSOAS 



Elementos-chave 

de um Sistema de 

Gestão de Ativos

Planos e objetivos 

organizacionais

Plano estratégico de 

gestão de ativos

Objetivos da gestão 

de ativos

Planos de gestão de 

ativos

Implementação dos 

planos de gestão de 

ativos

Portefólio 

de ativos

Avaliação do desempenho e melhorias

Sistema de 

gestão de ativos 

+ elementos de 

apoio relevantes

Planos de 

desenvolvimento 

do sistema de 

gestão de ativos 

+ apoio relevante

Política de 

gestão de ativos

Partes interessadas e contexto da organização

4.1 Compreender a organização e o seu contexto

4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas

5.1 Liderança e compromisso

5.3 Funções, responsabilidades e autoridades organizacionais

4.3 Determinar o âmbito do sistema de 

gestão de ativos

6.2.1 Objetivos da gestão de ativos

6.2.2 Planeamento para alcançar os 

objetivos da gestão de ativos

8.3 Subcontratação (âmbito)

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.3 Subcontratação (controlo)

8.2 Gestão da mudança

5.2 Política 

4.4 Sistema de gestão de ativos

6.1 Ações para considerar riscos e 

oportunidades para o sistema de 

gestão de ativos

7.1 Recursos

7.2 Competências

7.3 Consciencialização

7.4 Comunicação

7.5 Requisitos da informação

7.6 Informação documentada

8.2 Gestão da mudança

9.1 Monitorização, medição, análise e avaliação

9.2 Auditoria interna

9.3 Revisão pela gestão

10 Melhoria



Maturidade da gestão de ativos
Desenvolvimento progressivo

Convergência 

(sistematização da GA)

Diversificação

(melhores práticas em cada contexto)

Alinhamento 

das bases

Desenvolvimento e 

integração

(certificação ISO 55001?)

Otimização e inovação

Composição do autor a a partir de “Bow-tie illustration: IAM Maturity Scale”. (modelo proposto pela Woodhouse Parnership

Lda. em 2014. Source:https://www.cedr.eu/download/Publications/2017/CEDR_TR2017-06-Asset-Management.pdf
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Requisitos de competência para auditoria e certificação  

 

5.1 Terminologia, definições e princípios da gestão de ativos 

A equipa auditora e aqueles que analisam o relatório de auditoria e tomam a decisão de certificação devem ter conhecimento e compreensão:  

— dos termos, definições e princípios da gestão de ativos tal como contido na ISO 55000 e da sua aplicação; 

— da interação entre a tomada de decisão financeira e não-financeira (incluindo técnica); 

— da aplicação dos princípios de gestão financeira relevantes para a gestão de ativos. 

 

5.2 Práticas, atividades e metodologias da gestão de ativos  

A equipa auditora e aqueles que analisam o relatório de auditoria e tomam a decisão de certificação devem ter conhecimento e compreensão das práticas, 

atividades e metodologias relevantes da gestão de ativos, e da sua aplicação. 

NOTA As práticas, atividades e metodologias da gestão de ativos envolvem habitualmente um equilíbrio entre aspetos técnicos, não-financeiros e 

financeiros e podem incluir o seguinte: 

a) práticas de registo de ativos; 

b) processos de tomada de decisão e priorização; 

c) ferramentas e métodos relacionados com a gestão de ativos; 

d) abordagem do Custo do Ciclo de Vida (CCV); 

e) abordagens da gestão do risco; 

f) planeamento e implementação de investimentos, operações e manutenção; 

g) técnicas de amostragem estatística. 
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Requisitos de competência para auditoria e certificação  

 

5.3 Normas e documentos normativos do sistema de gestão de ativos 

A equipa auditora e aqueles que analisam o relatório de auditoria e tomam a decisão de certificação devem ter conhecimento e compreensão: 

a) das normas relevantes do sistema de gestão de ativos (ISO 55000, ISO 55001) e outros documentos normativos utilizados no processo de certificação 

e nas diferentes situações de auditoria; 

b) da aplicação de normas relevantes do sistema de gestão de ativos, incluindo a ISO 55002; 

c) da interação entre os elementos das normas do sistema de gestão de ativos e outros documentos relevantes. 

  

5.4 Práticas de gestão do negócio 

A equipa auditora e aqueles que analisam o relatório de auditoria e tomam a decisão de certificação devem ter conhecimento e compreensão, conforme 

apropriado: 

a) das abordagens para determinar o valor dos ativos para a organização; 

b) da subcontratação. 

 

5.5 Sector de negócio do cliente 

A equipa auditora e aqueles que analisam o relatório de auditoria e tomam a decisão de certificação devem ter conhecimento, compreensão e aplicação, 

conforme apropriado, da terminologia, processos, tecnologia e tipos de ativos específicos do setor do cliente. 
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5.6 Produtos e serviços, processos e organização do cliente  

A Equipa auditora e aqueles que analisam o relatório de auditoria e tomam a decisão de certificação devem ter o conhecimento e compreensão, quando 

aplicável, dos seguintes aspetos relacionados com o cliente: 

a) requisitos legais, regulamentares e estatuários; 

b) requisitos contratuais ou outros requisitos das partes interessadas; 

c) atividades da gestão de ativos e a sua relação com outras atividades organizacionais; 

d) monitorização e medição do desempenho. 

Nota É esperado que durante a primeira fase da auditoria seja adquirido o conhecimento específico dos requisitos acima. 
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