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e A ISO/TC 251 e a CT204
* Organilizacdes 1internacionals e modelos conceptuais

* Sustentabilidade, transformacdo digital e percepcao
do valor

Daniel Gaspar

danigaspar@destgv.ipv.pt



mailto:Danigaspar@estgv.ipv.pt
mailto:Danigaspar@estgv.ipv.pt

Fundamentos da gestao de ativos

Os ativos existem para providenciar valor as organizacoes e as
partes interessadas

Ativo (15O 55000 3.2.1)

bem, coisa ou entidade, que tem valor potencial ou real para uma organizagao

O enfoque nao esta no ativo, mas no valor realizado a partir do ativo

Valor

conceito varia conforme as organizagoes e as partes interessadas relevantes
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A atividade econdémica de muitas empresas
depende de ativos criticos, fisicos ou né&o.

T Da boa gestdo desses ativos depende a
EEE eficacia e a eficiéncia das organizacgdes

prestado pelas infraestruturas publicas

‘\”' A gqualidade e sustentabilidade do servico
depende da sua adequada gestdo patrimonial

Contexto e enquadramento
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@ Intel® loT Platform

Secure, Scalable, Interoperable

CONNECT THINGS
AND DEVICES
Capture sensor data
Machines take action

Industri

a 4.0

INTELLIGENCE AT THE EDGE
Filter data

Perform edge analytics

Data informs and directs devices

The Intel® loT Platform is an end-to-end reference model and family of
products from Intel—that works with third-party solutions—to provide a
foundation for seamlessly and securely connecting devices, delivering
trusted data 1o the cloud, and delivering value through analytics.

TURN DATA

INTO INSIGHT
Process and store data
Perform cloud analytics

Manage devices and policies

Manage networks

VISUALIZE DATA AND
MONETIZE INSIGHT

Provide actionable information
Automate operations

Create services

2014, intel




Fundamentos da gestao de ativos

Construidos :
Naturais . Conceptuais

(infraestruturas, edificios,
(terra, ar, agua, ...) instalagoes industrias, (redes, dados, software, ...)
equipamentos, ...)

(sistemas de gestao,
conhecimento, ...)

“Categorizagdo dos ativos”. Adaptado pelo autor considerando a categorizacdo dos ativos em “What is engineering asset management?” by Joe Amadi-Echendu, Roger Willett, Kerry Brown, Jay Lee, Joe Mathew, Nalinaksh Vyas & Bo-Suk Yang In Proceedings 2nd
World Congress on Engineering Asset Management (2007) e a proposta “Asset Taxonomy” de Jim Dieter (Asset Leadership Network) em desenvolvimento (2020) para integrar a norma ASTM E53. Apresentado pelo autor em “Infrastructure and Building Asset Management: Fundamentals and overview
of applications for asset-intensive organizations” - Course of Advanced Topics in Construction 2021 - PhD Program in Civil Engineering - Instituto Superior Técnico.




Fundamentos da gestao de ativos

GESTAO DE PARTES INTERESSADAS
(percecao de valor gerado, preservado ou destruido)

GESTAO DE ATIVOS
(realizar valor a partir dos
ativos)

Recursos
(custos)

Adaptado de N. Almeida, M. Trindade, D. Komljenovic, M. Finger, A conceptual construct
on value for infrastructure asset management, Utilities Policy, V 5, 2022, 101354, ISSN
0957-1787, https://doi.org/10.1016/7.Fup.2022.101354.



Desenvolvimento histdérico do conceito

} Aspetos financeiros
Ativo = entrada no imobilizado TRANS_

DISCIPLIN
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‘ Gestdo de ativos “normalizada”
ISO 55000:2014 - ISO 55001:2014 - ISO

55002:2014
’ Gestao de ativos de engenharia

PAS 55:2003 (infraestruturas) - PAS 55:2008 (ativos
fisicos) - WCEAM 2006
} Gestdo de ativos “total”
Associativismo, conferéncias,
iniciativas comerciais, guias
’ Gestdo de ativos fisicos
Experiéncias de aplicacao

na industria
} Gestdo de ativos

fisicos
Estudos cientificos

‘ Terotecnologia
“terein” (gr.): guardar, manter, preservar (instalacdes
industriais)

Almeida, N. (2023). FUNDAMENTOS E PERSPETIVAS DE INOVAGCAO NA GESTAO DE ATIVOS DE ENGENHARIA. RAE — Revista De Ativos De
Engenharia, 1(1), 05-16. https://doi.org/10.29073/rae.v1i1.644
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CT204

Gestdo de Ativos

MISSAO

Elaboragdio de documentos técnicos e de pareceres normativos no dominio da Gestdo de
Ativos

VISAO

Assegurar uma representacgdo dos interesses socioeconémicos portugueses no ambito da
normalizagdo, no contexto nacional e internacional, em Gestdo de Ativos

—

Instituto Portugués
da OCOualidade



CT204

Gestao de Ativos

OBJETIVOS

Assegurar a participagéio nacional ativa nos trabalhos e nas reunides do ISO/TC251 (Asset
Management)

Recolher a opinido das partes interessadas nacionais relevantes para a elaboragdo de
pareceres relativos a normas nacionais e internacionais

Contribuir para a clarificagdo do papel estruturante da Gestdo de Ativos nas organizagdes e
da sua importdncia estratégica

Contribuir para que a certificagdo pela ISO55001 traduza a existéncia de uma atividade
coordenada para percecionar e produzir valor a partir dos ativos

Disseminar o trabalho de normalizagdo no contexto da gestdo de ativos através da promogdo
de encontros nacionais anuais

da Qlalicdade



Gestao de ativos, sustentabilidade e resiliéncia
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Gestdo sustentavel de ativos fisicos hospitalares:
normalizacdo e certificacao

Daniel Gaspar (IPV/ONS—AEWU), Nuno Almeida (ISZ/Porvalo:)

Parte 2
e Utilizacdo ISO 55001 no setor da saude
* Certificacao ISO 55001

* Certificacao acreditada
* CONGREGA

Nuno Marques Almeida

nunomarguesalmeida@tecnico.ulisboa.pt
nmaldporvalor.pt
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Health System Asset Alignment
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“ISO 55000/1/2 In Healthcare Facilities”. Tia Maragos, Michael Roussos, Arthur Kurland, Ed Safdie, Frank Estala. The Asset
Leadership Network “restructuring America October 2020”. Rethinking the concept of value in national assets and infrastructutre.
https://www.assetleadership.net/wp-content/uploads/2014/05/AILN-2020-v4-1.pdf
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ISO 55001 no setor
a saude

Institut Jantung Health Services Malaysia
About News Piojects s Resources Contact Ne g a r a

Beneficencia Health Services Brazil
Publications Portugues a

Learn More

Known Certified Organizations

The list below was compiled by accessing publicly available information and only lists
certified organizations known to TC251. If your organization's management system is I1SO
55001 certified, we encourage you to contact us for inclusion in this list. Case Studies . . .

Note that ISO does not maintain a central registry of all ISO 55001 certified organizations, Known Certified Organizations Un iversi ty Heal th Hea l th Se rvices USA certified-

nor can it guarantee the correctness of the information below.

‘ System

ASIA

Organization Sector Country
AboitizPower 0il BU Electrical Philippines Link
Engineered Energy Co. - Shinsozagi Power  Electrical Japan Link
Station

Engro Powergen - Qadirpur Power Plant Electrical Pakistan Link
Hedcor/Aboitiz Electrical Philippines Link
Koei Energy Electrical Japan Link
Pacific Consultants Electrical Japan Link
PLN Transmisi Jawa Bagian Barat Electrical Indonesia Link
Reliance Infrastructure Electrical India Link
SN Aboitiz - Benguet Electrical Philippines Link
SN Aboitiz - Magat Electrical Philippines Link
State Grid Power Research Institute Electrical China Link
Tanabu Group Electrical Japan Link
TNE Electrical Malaysia Link
Vedanta Electrical India Link
Chuo Fukken Consultants Engineering Japan Link
Chodai Co. Engineering Japan Link
Fuso Engineering Japan Link
Gosei Co. Engineering Japan Link
Kumonos Engineering Japan Link
NiX Co. Engineering Japan Link
Sumitomo Mitsui Engineering Japan Link
Tawap Kamen Investments Engineering Papua New Link

Guinea

Sodexo (1SB) Facilities Management China Link
Towngas Gas Hong Kong Link
Japan Water Agency Govemment Japan Link
Institut Jantung Negara Health Services Malaysia Link
Aichi Road Concession Infrastructure Japan Link

Ashinoko Skvline Infrastructure Japan Link
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Certificacdo ISO 55001 no setor
da saude

A Beneficéncia
Portuguesa
de 530 Paulo

‘ anahp Sobre - Conteldo ~ Eventos Indicadores Seja associado Contato

Noticias Anahp Conahp Hospitais associados Setor saude Covid-19 Imprensa Todas

Inicio > Noticias > Hospitals Associados > BP é pioneira no setor da salde no Brasil a conquistar certificacdo 1SO 55001

Este contetido é de autoria de um hospital associado a Anahp

BP é pioneira no setor da saude no Brasil a conquistar certifica¢cdo 1SO 55001

13 de marco de 2017

A BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, um dos mais importantes polos de salde privado da América Latina, acaba de
receber a certificagdo IS0 55001 no escopo de engenharia de manutencgdo. A instituicdo ¢ a primeira no setor de satide e a
segunda instituicdo do Pais a obter essa certificacdo.

https://www.anahp.com.br/noticias/bp-e-pioneira-no-setor-da-saude—-no-brasil-a-conguistar-certificacao-iso-55001
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Certi:

CERTIFICATE

SIRIM QAS International hereby certifies that

ASSET
MANAGEMENT

INSTITUT JANTUNG NEGARA SDN. BHD.
145, JALAN TUN RAZAK

50400 KUALA LUMPUR

SIRIM WILAYAH PERSEKUTUAN

MALAYSIA

has implemented an Asset Management System complying with

ISO 55001 : 2014
ASSET MANAGEMENT SYSTEMS — Requirements

Scope of Certification

ASSET MANAGEMENT SYSTEM FOR CRITICAL AND LIFE SUPPORT
MEDICAL EQUIPMENT.

Issue date : 30 October 2018
Validity period : 30 October 2018 - 29 October 2021
Certification No. :  AMS 00106

~ ¢
SIRIM QAS International Sdn. Bhd. —
(Company No. 410334 - X) ;

1, Persiaran Dato' Menteri
Section 2, P.O. Box 7035

40700 Shah Alam Mohd Azanuddin Salleh
Selangor Darul Ehsan i 3
MALAYSIA Managing Director
Tel : 60-3-5544 6404 SIRIM QAS International Sdn. Bhd.

Fax :60-3-5544 6787

http:/wvew.sirim-gas.com.my
http:/fwww malaysiancertified.com.my This certificate is granted subject to the terms and cenditions as stated in the Certification Agreement.



Certificacdo ISO 55001 no setor
da saude

Reporte do primeiro hospital a nivel mundial a obter a

certificacao ISO 55001:

- Recuperacad de 200k USS/ano em leilGes de ativos

_ nao necessarios

University THINKING B s - Reducdo de 50% do custo de substituicao de

iimhchnel BEYOND m—l. . mobilidrio (reparago/reabilitagio/reciclagem)

T e S - Abate de 45 ton ativos nao
necessarios/leilodveis/reciclaveis de forma
responsavel

- Fim de utilizacao de tempo “clinico” para tratar de
ativos do sistema de saude (deslocacgdo, procura,
eliminacao)

- “Campeao” da gestao de ativos nomeado e cada um
dos 300+ departamentos do sistema de saude

e T e e e s w e e - Parceria com FM obtengao de certificagao 1ISO 55001

e .- Processos padronizados para a gestdo de ativos em

todo o sistema de saude
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Gestdao de ativos: lideranca e
compromisso a todos os nivels
daiérganizagéo
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O pensamento e a pratica da gestao de ativos atravessam as fronteiras
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Todos participbam na gestdo de ativos...

tradicionais das unidades funcionais da Organizacdo (financas,
engenharia, operagao, manutengao, Tl, recursos humanos, etc.) )




Partes interessadas e contexto da organizacao

4.1 Compreender a organizagiao e o seu contexto

4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas
5.1 Lideranga e compromisso

5.3 Fungoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

Planos e objetivos

Elementos-chave organizacionais

Politica de

de um SiStem a de 4.3 Determinar o ambito do sistema de

5.2 Politica

gestdo de ativos

gestao de ativos

~ ® o o ~ .
Gestao de At,vos 6.2.1 Objetivos da gestio de ativos Plano estratégico de

gestdo de ativos
Objetivos da gestao
de ativos

4.4 Sistema de gestao de ativos

6.1 Acoes para considerar riscos e
oportunidades para o sistema de
gestao de ativos

1SO 55001

6.2.2 Planeamento para alcangar os
objetivos da gestao de ativos
8.3 Subcontratagao (ambito)

Planos de

Planos de gestio de desenvolvimento
ativos do sistema de

gestdo de ativos

+ apoio relevante

Asset 8.1 Planeamento e controlo operacional
management 8.3 Subcontratagao (controlo)
8.2 Gestio da mudanca Sistema de 7.1 Recursos
Management systems:

Implementacao dos gestio de ativos 7.2 Competéncias

planos de gestao de C s Al 7.3 Consciencializagdo
ativos apoio relevantes 7.4 Comunicagio

7.5 Requisitos da informacao

7.6 Informagao documentada

Requirements

Portefélio
de ativos

’ 8.2 Gestio da mudanga

9.1 Monitorizacao, medigao, analise e avaliacao

9.2 Auditoria interna
Avaliacdo do desempenho e melhorias 9.3 Revisio pela gestio
10 Melhoria




Maturidade da gestao de ativos

Desenvolvimento progressivo

Convergéncia Diversificacao
(sistematizacao da GA) (melhores praticas em cada contexto)

T
i ]

N
s -

Alinhamento Desenvolvimento e Otimizacao e inovacgao
das bases integragao

(certificacdo I1SO 550017?)

Composicdo do autor a a partir de “Bow-tie illustration: IAM Maturity Scale”. (modelo proposto pela Woodhouse Parnership
Lda. em 2014. Source:https://www.cedr.eu/download/Publications/2017/CEDR_TR2017-06-Asset-Management.pdf




Requisitos de competéncia para auditoria e certificacao

NP ISO/IECTS 17021-5

Avaliacao da conformidade — Requisitos para organismos que procedem a auditoria e a certificagao de sistemas de gestao
— Parte 5: Requisitos de competéncia para auditoria e certificagao de sistemas de gestao de ativos

5.1 Terminologia, definicoes e principios da gestdo de ativos

A equipa auditora e aqueles que analisam o relatério de auditoria e tomam a decisao de certificagio devem ter conhecimento e compreensao:
— dos termos, definigoes e principios da gestao de ativos tal como contido na ISO 55000 e da sua aplicagao;

— dainteragao entre a tomada de decisao financeira e nao-financeira (incluindo técnica);

— da aplicagao dos principios de gestao financeira relevantes para a gestao de ativos.

5.2 Praticas, atividades e metodologias da gestdo de ativos

A equipa auditora e aqueles que analisam o relatério de auditoria e tomam a decisao de certificagao devem ter conhecimento e compreensao das praticas,
atividades e metodologias relevantes da gestao de ativos, e da sua aplicagao.

NOTA As praticas, atividades e metodologias da gestao de ativos envolvem habitualmente um equilibrio entre aspetos técnicos, nao-financeiros e
financeiros e podem incluir o seguinte:

a) praticas de registo de ativos;

b) processos de tomada de decisao e priorizagao;

c) ferramentas e métodos relacionados com a gestao de ativos;

d) abordagem do Custo do Ciclo de Vida (CCV);

e) abordagens da gestao do risco;

f) planeamento e implementagao de investimentos, operagoes e manutengao;

g) técnicas de amostragem estatistica.



Requisitos de competéncia para auditoria e certificacao

NP ISO/IECTS 17021-5

Avaliacao da conformidade — Requisitos para organismos que procedem a auditoria e a certificagao de sistemas de gestao
— Parte 5: Requisitos de competéncia para auditoria e certificagao de sistemas de gestao de ativos

5.3 Normas e documentos normativos do sistema de gestdo de ativos

A equipa auditora e aqueles que analisam o relatério de auditoria e tomam a decisao de certificagio devem ter conhecimento e compreensao:

a) das normas relevantes do sistema de gestao de ativos (ISO 55000, ISO 55001) e outros documentos normativos utilizados no processo de certificagao
e nas diferentes situagoes de auditoria;

b) da aplicagao de normas relevantes do sistema de gestao de ativos, incluindo a ISO 55002;

c) da interacao entre os elementos das normas do sistema de gestao de ativos e outros documentos relevantes.

5.4 Praticas de gestdo do negécio

A equipa auditora e aqueles que analisam o relatério de auditoria e tomam a decisao de certificagio devem ter conhecimento e compreensao, conforme
apropriado:

a) das abordagens para determinar o valor dos ativos para a organizagao;

b) da subcontratacao.

5.5 Sector de negécio do cliente
A equipa auditora e aqueles que analisam o relatério de auditoria e tomam a decisao de certificagao devem ter conhecimento, compreensao e aplicagao,
conforme apropriado, da terminologia, processos, tecnologia e tipos de ativos especificos do setor do cliente.



Requisitos de competéncia para auditoria e certificacao

NP ISO/IECTS 17021-5

Avaliacao da conformidade — Requisitos para organismos que procedem a auditoria e a certificagao de sistemas de gestao
— Parte 5: Requisitos de competéncia para auditoria e certificagao de sistemas de gestao de ativos

5.6 Produtos e servicos, processos e organizacdo do cliente

A Equipa auditora e aqueles que analisam o relatorio de auditoria e tomam a decisao de certificagio devem ter o conhecimento e compreensao, quando
aplicavel, dos seguintes aspetos relacionados com o cliente:

a) requisitos legais, regulamentares e estatuarios;

b) requisitos contratuais ou outros requisitos das partes interessadas;

c) atividades da gestao de ativos e a sua relagao com outras atividades organizacionais;

d) monitoriza¢ao e medicao do desempenho.

Nota E esperado que durante a primeira fase da auditoria seja adquirido o conhecimento especifico dos requisitos acima.
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