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[ o Mundo acelerado em mudanga ]

A populacio esta envelhecida Mundo e nacao digital

o) d m 2018 existiam cerca de 100 mil Apps
23,4@ da populagao_perttg

LA JElEGSss S nove.lls,'a cgmwsta do Aplicagbes-chave com InteligéRcia Artificial
pem-estar € uma tarefa diaria. Utilizam Apps hoUpancas
para guardar os dados dos treinos, pesquisam de custos e de acertar maic TR dos

online para encontrar as refeicGes mais saudaveis,
smartwatch, alertas com os sinais saude.? \

Mais investimento na ciéncia Grande volume de dados \
E%g Em 2021 Investimento em ciéncia atinge maximo .., O volume de dados para a Saude \

histérico em Portuaal 3.565 milhdes 3 e, (€M vindo a aumentar desde 2018 cerca

v >t = | o de 1.150 exabytes, taxa de 48% ao ano.

) ORGANIZACAO
Coimbra

| NEHP tecno .
08 margo 2023 Hy hosSpital mem




“...0 contributo que a transicao digital pode dar para
acelerar-a eficiéncia dos processos e da gestao
dos recursos, através da incorporacao tecnologica,

é essencial para a sustentabilidade e futuro da
nossa economia e sociedade".

Andre Aragao de Azevedo, secretario de estado para a transi¢cao digital 2021

FPORUM Galinhia ORGANIZACAO

sl s s R e e I e I NEHP tecno .
DESPERDICIO EM SAUDE - CONTROLO E COMBATE 08 marco 2023 HV hospital mem



[ o Mundo acelerado em mudanga ]

A ACCENTURE concluiu (junho 2021) um estudo junto de executivos da saude. Os 5 maiores desafios:

° Arqwtetura Empresar A1TAs empresas r cessitam de str 8a_arquitetura de tecnologia que possa
competir nos novos cenariosgdigitais. '

* Mundo Paralg gos, streaming de dados
e 5@, estao a crigfn

* Processé democratica, as
pessoa

\

SuCesso no digital € dar prioridade as pessoas em todas as areas da organizacdo. Estes ativos serdo a arquitetu

do
futuro, pois as estratégias de negdcio e tecnologia sao cada vez mais indistinguiveis. Este € um momento Unico para

A
‘,

. /)
reconstruir o mundo melhor do que era antes da pandemia
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https://www.healthexec.com/topics/digital-transformation/healthcare-execs-say-digital-transformation-speeding

How
OLD
Normal

are you ?
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AGE OF

'DISRUPTION

ARE YOU
ACTIVE/PASSIVE
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[ o antigo Mundo do bit e do byte acabou]
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[ O Mundo do Conhecimento

Profissionais Saude

Gestores (e IR
Engenheiros A L AR g
Técnicos | |
Professores

altamente qualificados.. e
especializados |
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v SECTOR DA SAUDE tecnologia e ciéncias da

vida encontram-se ja maduras o suficiente de forma a prestarem servigcos de Saude

de grande qualidade. E tempo ‘agora de olhar para um novo conceito de

HOSPITAL com esisn ¢ INOVACAO ~DIGITAL.

elevando o Paradigma dos cuidados de saude aumformato mais

globallzado, oferecendo mais e melhor, a quem precisa, no momento certo.
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A ESTRATEGIA CONDUZ A
TRANSFORMACAO DIGITAL E
A TECNOLOGIA

F iR UM COlmb rrrrrrrrr CAO
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[Ciberespaco, Internet e Saude]
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[ Saude no Digital o Ciclo, do LOCAL ao CENTRAL]

CLOUD
COMPUTING MHEALTH 10T
DIGITAL HEALTH SOCIAL WEB BIG DATA
ARTIFICIAL
CYBERSECURITY INTELLIGENCE
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Tecnologia

e*

jornada

novo HOSPITAL

do FUTURO
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... comecando com uma mudanca na CULTURA

Lideranca Prioritizacao Talento Modelo de Operacoes
Hierarquia Prestador étljtaalri?iigfjea S:Er?;zi?
Colaboracao  Pacientes & Altamente Relacoes &

Familiares Especializada  Parcerias

QDe uma ESTRATEGIA ADAPTADA para uma ESTRATEGIA INTEGRADA



converter a
Transtormacdo Digital
numa-realigade
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A VISAO CHUC PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

PRESTAR

®

ENVOLVER UTENTES
& CLIENTES

possibilitando novas
formas de interacdo com
utentes e melhorar a
prestacao de cuidados de
saude

App My CHUC,
Aproximar ao Cidadao
Comunicar Mais e Melhor
Canais

PROJECTOS

QUALIFICAR
EQUIPAS &
COLABORADORES

com informacao
pertinente e as
ferramentas de que
necessitam

Digital Skilling
Transformacao Documental
Boas Praticas EMRAM/INFRARAM
Risco & Seguranca

<
o
OPTIMIZAR PROCESSOS

CLINICOS &
OPERACIONAIS

fornecendo dados que
melhoram os resultados e a
performance operacional

Projetos Lean
Inteligéncia Artificial
Internet da (Saude) das Coisas

G

TRANSFORMAR
SERVICOS &,OFERTAS
DE SAUDE
promovendo melhores
condicBes e acesso mais

eficiente a cuidados de
saude

Telesaude, Telemetria
Telemedicina

Vigilancia
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VISAO NO SISTEMA INFORMACAO
(COBIT 2019)

Business Processes
Generate and Process

IT Processes

Data

L> Information === Knowledge Croate

Transform Transform

GERAR BENEFICIOS
MITIGACAO RISCO
OPTIMIZACAO DE RECURSOS
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VISAO NOS PROCESSOS
(LEAN, SAUDE 4.0)

K‘ B [ LEAN
QP | PRINCIPLES

AVALIACAO DOS DESPERDICIOS
MONITORIZACAO DE OUTCOMES
APOIO A DECISAO
CRIACAO DE NOVOS PRODUTOS E




[Maturidade, dimensées e funcido TIC]

Estratégia e arquitet
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[Maturidade, dimensées e funcido TIC]

Dimensoes menos p I"Oteg idaS eo

Je podem/devem estar associadas a Funcao TIC

» Desenho, Analise Funcigpali’/Acompanhamento aos Servigos

* Metodologi@s de Analise (ex.Lean) e Planos de Acao;

* Interopérabilidade Semantica da Saude

romedicina e Interoperabilidade Técnica
« Comunicacdo e Gestdo Multimédia

* Arquitetura de Sistemas de Informacao

» Gestao da Seguranca

 Gestao de Risco IT

Propriedade do Centro Hospitalar Universitario de Coimbra ©2022. Cépia ou partilha estao interditas, salvo prévia autorizacao escrita.



[Maturidade, dimensées e funcdo TIC]

Processes for Governance of Enterprise IT

Evaluate, Direct and Monitor

EDMO1 Ensure
EDM04 Ensure EDMOS Ensure
Governance EDMO2 Ensure EDMO3 Ensure Resciifce Stakeholder

Framework Settin Benefits Delive Risk Optimisation A
and Malntenanceg T 4 Optimisation Transparency

Align, Plan and Organise Monitor, Evaluate
and Assess

AP0O01 Manage AP002 Manage AP0O3 Manage AP0O5 Manage APOD6 Manage APOO7 Manage

the grrmax%??em Strategy Ai?\?trg&z‘:e Portfolio Budgetand Costs [ Human Resources

MEAO1 Monitor,
Evaluate and Assess

Performance and
APO08 Manage APogeQWn:lcg:age APO10 Manage APO11 Manage APO1 %M(anage AP013 Manage Conformance
s

Relationships Agreements Suppliers Quality Security

Build, Acquire and Implement

BAIO1 Manage BAIO2 Manage BA;?&?;?: >

Programmes and Requirements -
Projects Definition ld:rr:;mé:&tlgm

BAI0S5 Manage BAIO7 Manage
Bﬁ'ﬁ,a“f,ﬁ?gge Organisational BAIO6 Manage Change
and Capacity Change Changes Acceptance and MEAO2 Monitor,

Enablement Transitioning Evaluate and Assess
the System of Internal
Control

BAIO8 Manage BAI010 Manage
Knowledge Configuration

Deliver, Service and Support

MEAO3 Monitor,
DSS05 Manage DSS06 Manage Evaluate and Assess
DSS03 Manage DSS04 Manage Smumyag HSin

Services Process Controls

DSS01 Manage DSS02 Manage

Compliance With

Operations Service Requests Problems Continuity External Requirements

and Incidents

Processes for Management of Enterprise IT
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[Maturidade, dimensées e funcido TIC]

arquitetura Postos catdlogo contratos
aplicacional ~ de trabalho de servicos  fornecedores

Propriedade do Centro Hospitalar Universitario de Coimbra ©2022. Cépia ou partilha estao interditas, salvo prévia autorizacao escrita.

orcamento



Responsavel TIC

Coordenador-FiC

Gestor de-Tecnologias;
Informagae/Conhecimento
Gestor de Risco,

Controlo & Qualidade

Gestor de Seguranca,

Continuidadee Privacidade|

4

Consultor/ Formador TIC
Gestor de.Projetos

Arquitecto TIC

[ Quadro referencia funcoes e perfis TIC]
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Analistas TIC
Programador de Carreira
Especialista em Testes
Especialista em Digital

Gestor-de*Servigos
Operador ao utilizador
Administrador de Base de Dados

Administrador Sistemas
Redes Comunicagoes
Técnico de Informatica

Especialista Interoperabilidade

Propriedade do Centro Hospitalar Universitario de Coimbra ©2022. Cépia ou partilha estao interditas, salvo prévia autorizacao escrita.
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