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‘Nao ha uma maneira melhor e unica de abordar a Gestao de Pessoas no mundo
das organizacgoes.

A gestao nao é ciéncia exata.

Duas formas classicas de aplicar as teorias e técnicas a
gestao de pessoas

Enfase nas Enfase no
tarefas valor humano |
(teorias (teorias

mecanicistas) psicossociais)
|

Paulo Salgado
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Estaremos no mundo da ficcao ou da realidade?

Salvador Dali — 1931 — A Persisténcia da Edvard Munch - 1893 — O “Grito” (pode
Memédria (como olhamos o tempo?) ser desespero, angustia, insatisfaggo...)

Paulo Salgado
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~ «As emogbes ndo ajustam apenas a nossa
saude mental, mas também os nossos estados
corporais. Desta forma, preparam-nos (as
emocgoes) para reagir perante o que nos
rodeia.»

E o que afirma o grande e sempre preocupado
_ nheurocientista Antonio Damasio

e Sentimento de Si. O Corpo, a Emogdo e a Neurobiologia da Consciéncia

Paulo Salgado
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Sera correto falar em Desperdicio na Gestao de Pessoas?

Havera desperdicio ou ma organizacao e gestao que pode

conduzir ao desperdicio?

Paulo Salgado
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Estado da arte

1. Lean Manufacturing

Duas hip6teses
de abordagem

2. Pensamento e Acao Lean

Paulo Salgado
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Considera oito tipos de desperdicios:

a. Transporte

b. Stocks

c. Movimentacao

d. Espera

e. Excesso de processamento
f. Sobreproducao

g. Defeitos

h. Desperdicio das ideias

Paulo éalgado



Pensamento e Acao

L ean

: ORGANIZAGAO
Coimbra

Y NTEHP tecno .
610 A SAUDE - CONTROLO E COMBATE 08 margo 2023 [y nochitelmm
DO | _ “ 1.Eliminar
OIS pllares. = A IC eventuais
: o atividade que bloqueios
1. respeito pelas < consume o; trabalho, que sdo
@ ECcursos, mas O negativos (Muda) |
PESS0as o néo traz valor o .
3 para o > 0 2. Evitar
i @© atividades de
2. procura de O consumidor e .
P final. @ sobrecarga (Muri)
melhorias ™ 3. Fazer
, desaparecer
continuas

situacdes de
desigualdade

(Mura)

Paulo Salgado
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Um exemplo

 maximizar a sua ocupacao do Bloco Operatorio

« promover um ambiente de satisfacao, motivacao e
de harmonia

evitar desperdicios: de tempo, espera, ruturas de
stocks, riscos nas instalagcdes e equipamentos

e encontrar mecanismos para estimular os diversos
profissionais
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Ou segja:
CONTRIBUIR PARA A FELICIDADE E QUALIDADE NO TRABALHO

Paulo Salgado
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OS SEGREDOS DAS EMPRESAS E
COLABORADORES MAIIS FELIZES

Descubra quais séio os condutores da felicidade no local de trabalho para os trabalhadores ao
redor do mundo. Baixe o relatério “Os segredos das empresas e colaboradores mais felizes” e
descubra quais sGo os passos para criar condigdes de trabalho que permitam a felicidade no

ambiente profissional.

WWWJ’Obcr"‘N:)",CO'T\.br/CthQU’D-hOI'CI -de-scr'fc|iz~no-trc1bcl|ho
4. REALIZACAO

PROFISSIONAL
2. JUSTICA E RESPEITO Sentir-se realizado com o trabalho

4 e : aumenia o felicidade entre os
Sc.c lvcﬂsz © com |ustica e respeilo : colaboradores.,
& um importante condutor de
felicidade no ambiente de

trabalho ) y m
3. VALORIZACAO

Demonstrar que seu. . 5. AUTONOMIA
trabalhe & valorizad - mais liberd o o
P R A st Tor mais liberdade no emprego
N =5 'mi‘ v" U .- = dl_‘l.‘((l os ‘\)"Ll()'l(l'l():v maois fu'l.’.(.‘fn.

1. ORGULHO DA
ORGANIZACAO

Tul (Jrgu“\o C]U ulnplu:.u o CJL‘
seus valores torna os

colaboradores mais felizes. !

o))

Fonte: pesquisa on-line felta com mais de 23.000 rabalhadores na Ausirdlia, .
Bélgica, Canadd, Franca, Alemanha, Helanda, Reine Unido e Estados Unidos nn RObert Half
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https://www.roberthalf.com.br/chegou-a-hora-de-ser-feliz-no-trabalho/report
https://www.roberthalf.com.br/chegou-a-hora-de-ser-feliz-no-trabalho/report

BABIIA ' ORGANIZAGAO
FORUM Coimbra
: ) tecno .,

5 P R P i A s e I NEHP
) SAUDE - CONTROLO E COMBATE 08 margo 2023 H.V hospital mem

=
U
7D
©
U
=)
=)
€2
(@)
=
D
B) =
=
&)
On)

Conclusao

* O desperdicio em saude, no que respeita a Gestao de e com as
Pessoas, deve ser abordado segundo 0s seguintes aspetos:

« 1.° Estudar o que € essencial no processo produtivo e o que é
acessorio e desprezivel, expurgavel;

« 2.° Descobrir os desperdicios nao essenciais, mas uteis para o
sucesso do trabalho;

« 3.° Analisar os fatores que permitam avaliar 0s segredos que
podem tornar felizes a organizacao e as pessoas;

«4° Implementar medidas psicossociails que favorecam o
ambiente e promovam a QVT.

* Respeitados estes aspetos, 0os desperdicios na gestao das e com
as pessoas em saude sofrerdao uma queda.

Paulo Salgado
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«Um médico motivado e feliz trata melhor o seu doente e sendo o objetivo

economico importante, deixa de ser determinante. A reformulacao da carreira
médica, tornando-a confiavel e previsivel, com atribuicao dos graus baseados nas
competéncias adquiridas, é essencial para a gestao harmonica dos servigos.
Esperemos que o negociador com os médicos arrepie caminho. Se nao, todos

ficam a perder.»

Jodao Araujo Correia — Médico
1 de Mar¢o de 2023 — Jornal Publico

OBRIGADO

Paulo Salgado
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Gestao de Pessoas e Desperdicios em Saude

Paulo Salgado

CENTRO HOSPITALAR E UNIVERSITARIO DE COIMBRA



